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RESUMEN. Introduccion. El paradigma ontoepistemolégico permite examinar y analizar el servicio comunitario
universitario en la praxis educativa de los distintos contextos de formacién docente. Presentacion de experiencia. Se
realiz6 un anélisis del modelo epistemolégico en la préactica docente de la clase del servicio comunitario en la
Universidad Nacional Experimental Libertador (UPEL) en Trujillo, Venezuela. Un total de 30 informantes clave
participaron en el estudio durante el Gltimo trimestre de 2022. Discusion. Los informantes clave consideraron que el
modelo ontoepistemolégico empleado fue sistémico por lo que para funcionar en su totalidad debe actuar como un ente
engranado. Conclusion. Se necesita para una praxis educativa exitosa del curso del servicio comunitario un modelo
ontoepistemolégico que contenga multidisciplinariedad, reflexion, calidad, compromiso, vinculacién y
empoderamiento. Estos elementos clave fueron derivados de la experiencia.

ABSTRACT. Introduction. The ontoepistemological paradigm allows examining and analyzing university
community service in the educational praxis of different teacher training contexts. Presentation of experience. An
analysis of an epistemiological model was carried out in the teaching practice of the community service course at
Universidad Nacional Experimental Libertador (UPEL) in Trujillo, Venezuela. A total of 30 key informants
participated in the study during the last quarter of 2022. Discussion. The key informants considered that the
ontoepistemological model employed was systemic so that in order to function as a whole it must act as a meshed
entity. Conclusion. For a successful education praxis of the community service course, an ontoepistemological model
is needed that contains multidisciplinarity, reflection, quality, commitment, linkage, and empowerment. These key
elements were derived from the experience.

1. Introduccioén

filosofia educativa. Se puede entender a través de tres
estructuras fundamentales: el concepto de ser humano, la
relacion sujeto-objeto (conciencia) y la relacién

A lo largo de la historia, los enfoques educativos han
intentado satisfacer las necesidades de las personas de
cada época. Diferentes individuos y organizaciones han
tenido como objetivo ofrecer una educacion que fomente
el desarrollo completo del individuo, prestando especial
atencion a los aspectos fundamentales de la inteligencia,
la afectividad y el comportamiento, y ensefiando
habilidades para procesar y comprender la informacion.
De alli que los procesos de adquisicién y construccion del
conocimiento se relacionan con la nocién de calidad, que
implica cambios tanto fisicos como cognitivos. Autores
como Garcia (2018) proponen que la ontoepistemologia
es el estudio de la relacién entre el ser humano, el
conocimiento y la investigacion en el contexto de la

investigador-investigado (ética de investigacion).

La ontoepistemologia ve al ser humano situado y
proyectivo, influido por su entorno y trayectoria. En su
propuesta académica Campos-Winter (2017) sugiere que
la  relacion  sujeto-objeto es compleja  pero
interdependiente, con la conciencia como clave. La
interaccion  investigador-investigado se basa en
comunicacion existencial, promoviendo dialogo e
interaccibn  para  generar  conocimiento.  Estas
consideraciones incluyen: concepto de ser humano,
relacion  sujeto-objeto  (conciencia) vy  relacién
investigador-investigado (ética de investigacion), para
entender al ser humano en constante evoluciéon y en
relacién con su entorno. En ese mismo sentido, el autor
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propone que la relacion sujeto-objeto es una interaccion
compleja, entendida como partes de un todo
interconectado. La relacién investigador-investigado se
basa en comunicacion existencial en la tradicion
discursiva de la comunidad semidtica correspondiente,
compartiendo significados y simbolos en su campo de
estudio.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura mejor conocida como
UNESCO sostiene que las estrategias educativas deben
tener como objetivo promover un desarrollo humano
sostenible y enfocarse en la resolucion de los desafios que
surgen de los procesos evolutivos, los cuales pueden ser
abordados en el ambito de la Educacién Superior
(UNESCO International Bureau of Education, 1979).
Ademas, se plantea la importancia de una educacion
acorde al siglo XXI, que incluya un enfoque de
aprendizaje basado en la comprension en contraposicion
al paradigma conductista que se basa en la memorizacion,
la repeticion y la falta de contextualizacion.

El servicio comunitario es una metodologia que
conecta la extension universitaria con el pregrado,
estrechando la relacion entre la universidad y la
comunidad (Diaz et al., 2017). Los estudiantes
universitarios desempefian un papel activo en esta tarea al
aplicar sus conocimientos y habilidades para contribuir al
bienestar social de su entorno. A través del servicio
comunitario, los estudiantes experimentan y aplican
estrategias aprendidas en el aula, traduciéndolas en
acciones concretas en colaboracion con organizaciones
comunitarias.

El servicio comunitario promueve la sostenibilidad
educativa y curricular dentro de la universidad (Gonzélez-
Alonso et al., 2022). Los profesores tienen la oportunidad
de trabajar con y para la sociedad desde una perspectiva
humanista, poniendo al ciudadano y su organizacion en el
centro de todas las acciones (Castro & Villasmil Ferrer,
2019). Todos los miembros son valiosos para el progreso
de la comunidad.

En la Universidad Nacional Experimental Libertador
(UPEL) en Trujillo, Venezuela, se ha implementado el
aprendizaje servicio, que permite a la universidad
involucrarse en diversos espacios sociales. Esto
concuerda con la idea de Moraima Romero & Aldana
Zavala (2019), quienes sostienen que el servicio
comunitario brinda una oportunidad para que el Estado
fortalezca su vinculo entre la universidad y la comunidad,
transformando tanto la realidad circundante como la
propia.

El servicio comunitario en el marco de la Educacion
Superior debe iniciarse con la elaboracién de propuestas
para resolver los problemas que las comunidades
demandan, identificando sus requerimientos y creando
proyectos sociales que tengan relevancia social (Smith
Cayama et al., 2011). En dichos proyectos, tanto el sujeto
como el objeto se combinan e interactlan para favorecer
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el bienestar colectivo.

En el contexto de la educacidn, la participacion de la
comunidad desempefia una funcién fundamental para
todos los involucrados. Aunque la educacion universitaria
tiene otros objetivos, es importante reconocer que esta
intrinsecamente ligada al ser humano que esta
directamente involucrado en la formacion de las préximas
generaciones. Desde la perspectiva de los postulados en la
investigacion, el modelo ontoepistemoldgico se entiende
como “la imposibilidad de representar con categorias
descontextualizadas, i.e., res cogitansy res extensa, la
condicién existencial del ser humano, de la relacion
sujeto-objeto y de la relacion investigador-investigado”
(Campos-Winter, 2017). En base al contexto anterior,
surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Como se da
el proceso ontoepistemolodgico para el fortalecimiento de
la praxis educativa en el abordaje del servicio
comunitario?

2. Presentacion de experiencia

Se selecciond la UPEL Trujillo como la institucion
para investigar aspectos especificos de la recoleccién de
informacion sobre la praxis educativa en el servicio
comunitario. Los informantes clave fueron docentes
universitarios, y se utilizaron observaciones y entrevistas
en este contexto. Se recopild y evalu6 sistematicamente la
informacion utilizando temas clave durante las entrevistas
para guiar los testimonios. Los 30 participantes
entrevistados fueron denominados informantes clave.
Todos ellos se desempefiaban como docentes en diversas
especialidades de la educacion secundaria.

Todos los informantes estaban cursando el servicio
comunitario para la fecha en que se les entrevistd. Durante
las entrevistas, los informantes clave brindaron
informacion verificable en el contexto del estudio. Tanto
las observaciones como las entrevistas se documentaron,
las primeras en un diario de campo y las segundas se
grabaron, transcribieron y analizaron. EI ambiente de las
entrevistas fue amigable y de confianza para asegurar la
efectividad y veracidad de la informacién. Este enfoque
riguroso y detallado permiti6 que la informacion
recopilada definiera el objeto de estudio de manera
significativa.

En el presente estudio, los investigadores aplicaron una
metodologia que involucrd la realizacion de varias
actividades con el fin de analizar e interpretar la
informacion recopilada. Estas actividades incluyeron:

1) Determinar las categorias preestablecidas inicialmente;
2) Analizar el discurso expresado por los docentes en sus
respuestas; y

3) Revisar los apuntes escritos por los investigadores
basados en sus observaciones.

En cuanto a la descripcidn, andlisis e interpretacion de
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los testimonios recopilados en las entrevistas, el proceso
fue realizado en contraste con la teorizacion. La basqueda
de testimonios permitié la comparacién con aspectos
tedricos relevantes, lo que permitié a los investigadores
proporcionar nuevos aportes al objeto de estudio.

En la primera sesion de trabajo, se entrevisto a cada
informante por separado y se aplicé un consentimiento
informado sobre un modelo ontoepistemoldgico para
fortalecer la praxis educativa en el abordaje del servicio
comunitario, con temas generadores sobre la experiencia
desarrollada en el modo del abordaje y la préactica del
servicio comunitario. De alli, los investigadores iniciaron
el didlogo preguntando: ;te gustaria que conversaramos
sobre el modelo que fundamenta el servicio comunitario
en la UPEL?

Seguidamente se desarrolld la segunda sesion,
nuevamente individual, que permitio llegar a un nivel de
analisis axial (Figura 1). El proceso axial es la vinculacion
de categorias con sus subcategorias, ya que la codificacion
se lleva a cabo alrededor del eje de una categoria,
conectando las categorias a nivel de propiedades y
dimensiones (Strauss & Corbin, 2002). Este proceso
implica relacionar codigos a través del pensamiento
inductivo y establecer relaciones entre las categorias.

Durante la tercera sesion, se realiz un andlisis de la
informacion utilizando la codificacion selectiva. Este
proceso implica refinar e integrar la teoria, organizando
las categorias alrededor de un concepto central explicativo
(Strauss & Corbin, 2002). La integracidn se lleva a cabo a
lo largo del tiempo, comenzando desde los primeros pasos
del analisis y a menudo culminando en la escritura final.
Una vez que se ha generado el esquema, se compar6 con
la propuesta emergente (Figura 2).

La interrelacién entre la interdisciplinariedad, el
compromiso, el empoderamiento y la calidad en la praxis
educativa del servicio comunitario fue vital. Estos
elementos se complementaron, creando un entorno
propicio para un servicio comunitario de calidad y con
impacto significativo. La interdisciplinariedad integra
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Figura 1. Codificacion axial

]

> DINAMISMO

HORIZONTALIDAD &—>

101

€—> COOPERACION o

comunitarios de manera mas completa y creativa.
Promueve la colaboracién entre profesionales de distintos
campos, enriqueciendo la praxis educativa del servicio
comunitario.

La calidad fue crucial en el servicio comunitario,
buscando la excelencia y la mejora continua para generar
un impacto positivo. La multidisciplinariedad se relaciond
con la calidad a través de la reflexion constante y la
evaluacion del impacto de las intervenciones,
identificando areas de mejora y desarrollando estrategias
més efectivas. ElI compromiso y el empoderamiento
también fueron fundamentales, implicando una
dedicacién activa y voluntaria hacia el servicio
comunitario, asi como proporcionar a las personas los
conocimientos y recursos necesarios para participar en la
transformacion de su propia realidad.

La interaccion entre el compromiso y el
empoderamiento surgieron en la vinculacién con la
comunidad. Cuando las personas se sintieron
comprometidas y empoderadas, se fortalecid su conexion
y participacion con la comunidad. EI compromiso impulsé
la accion y el empoderamiento proporciond las
herramientas para lograrla de manera efectiva. Juntos,
promovieron la creacion de lazos sélidos y duraderos
entre las personas y su entorno comunitario.

Del mismo modo, los involucrados exploraron otro
aspecto importante relacionado con el desarrollo del
modelo, que consiste en reconocer momentos o etapas
clave. En la Etapa | de sensibilizacién y motivacion, se
busco involucrar a los profesores en funcién del éxito del
modelo, y se inici6 el desarrollo de las actividades de
capacitacion y cambios en la administracion del
programa. Posteriormente, en la Etapa Il de manejo de
contenidos, se tomaron en cuenta los ajustes realizados en
la etapa anterior para profundizar en el manejo de
contenidos, metodologias y realizar los ajustes necesarios,
segun las actividades de capacitacion que se estan
llevando a cabo en la universidad.

—» MOTIVACION

l

COMPROMISO

ASISTENCIA

VISION
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!
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A continuacion, en la Etapa IV de vinculacion y
contenido con programas, se esperé que los docentes
vivencien y profundicen la vinculacion entre las
actividades de capacitacion y la administracion del
servicio comunitario. Finalmente, en la Etapa V de ajuste
general de la experiencia, una vez finalizadas las
actividades con los profesores, el equipo responsable de
Intervencion Pedagdgica compartié las experiencias y
evalud colectivamente los resultados de la capacitacion,
con técnicas como el anélisis de Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), entre otras

3. Discusién

En el caso de las instituciones de educacién superior en
Venezuela, todo estudiante que aspire titularse debe
desarrollar de manera obligatoria un proyecto de servicio
comunitario. En el contexto de las instituciones de
educacion superior en Venezuela, los lineamientos para el
desarrollo de las actividades de servicio comunitario son
claros, precisos y directos (Rondon, 2021). Estos
lineamientos establecen el proceso de asignacion,
recepcion y acompafiamiento de los proyectos de servicio
comunitario por parte de los estudiantes.

De acuerdo a la normativa legal venezolana, el proceso
de asignacion comienza con la identificacién de las areas
0 proyectos en los cuales los estudiantes pueden
desarrollar su servicio comunitario (Asamblea Nacional
de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2005). Estas
areas pueden estar relacionadas con la educacion, la salud,
el medio ambiente, la cultura, entre otros campos. Las
instituciones de educacion superior suelen contar con una
coordinacion o una unidad encargada de gestionar el
servicio comunitario, la cual se encarga de difundir las
opciones disponibles y asignar a los estudiantes a los
proyectos segln sus preferencias y perfiles.

Una vez asignados a un proyecto, los estudiantes
reciben capacitacion inicial sobre los lineamientos y
objetivos del servicio comunitario, asi como los valores
éticos a seguir. Durante el servicio, son acompafiados por
tutores o supervisores que los guian, asesoran y evallan
periédicamente. Los lineamientos establecen la duracion
minima y requisitos especificos, incluyendo informes,
retroalimentacién y documentacion de resultados.

Asi pues, el proceso de asignacion, recepcion y
acompafiamiento de los proyectos de servicio comunitario
en las instituciones de educacién superior en la UPEL
sigue lineamientos claros y precisos. Los estudiantes son
asignados a proyectos especificos, reciben capacitacion
inicial, son acompafiados por tutores durante su ejecucion
y deben cumplir con requisitos y plazos establecidos para
la presentacién de informes y evaluaciones. Estas
acciones garantizan un desarrollo adecuado de las
actividades de servicio comunitario y promueven la
formacion integral de los estudiantes (Flores Casanova,
2022).
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Sin embargo, cada universidad tiene la prerrogativa
sobre los aspectos de ejecucion de dichos proyectos. En
ocasiones, el reglamento que regula la realizacion del
servicio comunitario plantea dificultades para las
instituciones académicas encargadas de disefiar los
proyectos de accion (Giraldo & Osto, 2017). Al analizar
el modelo ontoepistemologico para la praxis educativa en
el abordaje del servicio comunitario, Rogers (1996)
establece que el docente debe convertirse en un verdadero
comunicador, comprenderse €l primero para luego
comprender a los demés, humanizando cada fase del
proceso educativo. De esta manera lograr ofrecer una
educacién de calidad, donde tenga bastante peso la
atencién de los agentes externos e internos, positivos y
negativos experimentados por los estudiantes durante su
desempefio en las instituciones educativas universitarias.

Esta experiencia permitié conocer que en los espacios
de la UPEL hay la oportunidad de tomar en cuenta el perfil
del estudiante y las caracteristicas esenciales que integran
la corresponsabilidad, vinculacién, empoderamiento,
calidad, reflexion y multidisciplinariedad del servicio
comunitario. El éxito en la aplicacion de actividades
exitosas en el servicio comunitario descansa sobre una
fuerte influencia en la Teoria Humanista, para el abordaje
del comportamiento de cada uno de los actores
involucrados con la universidad (Sanchez, 2020;
Sanmartin Zhifia, 2021).

Los miembros activos de la universidad reconocen y
exploran las caracteristicas especificas del modelo
ontoepistemolodgico que conducen a su aprovechamiento.
Estas caracteristicas incluyen la consistencia entre teoria
y practica, la efectividad en la respuesta a las necesidades,
la adaptabilidad al entorno, el reconocimiento de
fortalezas y debilidades, la capacidad para impulsar la
accion y el crecimiento, la voluntariedad y satisfaccién de
expectativas, la unificacion de esfuerzos, la promocién de
la innovacion, la evaluacion de la calidad y el
funcionamiento sistémico como un ente engranado que
utiliza recursos pedagdgicos y tecnoldgicos para lograr
aprendizajes afectivos, cognitivos, organizativos y
productivos.

4. Conclusion

El modelo ontoepistemoldgico que sustenta la praxis
educativa en el servicio comunitario de los estudiantes de
la UPEL va mas alla de un mandato legal. Es una
oportunidad para establecer un proyecto de servicio
comunitario que promueva la motivacién, comprension y
solidaridad, generando un ambiente propicio para la
praxis educativa. La difusion de este modelo entre el
personal de la UPEL es importante para que comprendan
las dimensiones pedagdgicas, filosoficas, epistémicas y
ontoldgicas que guian la praxis educativa, formando
profesionales capaces de abordar los desafios actuales de
manera efectiva.
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Figura 2. Codificacidn selectiva.

UPEL se basa en un modelo ontoepistemolégico que
trasciende lo legal. Mediante la multidisciplinariedad, la
reflexion, la calidad, el compromiso, la vinculacion y el
empoderamiento, se busca establecer un proyecto de
servicio comunitario que motive y genere solidaridad. Es
crucial difundir este modelo entre el personal de la UPEL
para que comprendan las dimensiones pedagogicas,
filosdficas, epistémicas y ontoldgicas que lo respaldan,
formando asi profesionales capacitados para abordar los
desafios educativos actuales de manera efectiva.
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